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El CommuniTy Manacer es la persona responsable de sostener y acrecentar las relaciones de la
empresa con sus clientes en el ambito digital, gracias a la experiencia y el conocimiento de las
necesidades y los planteamientos estratégicos de la organizacion y los intereses de los clientes.

«eL CM peBe seR La VOZ De La eMPRESA PUERTAS aFUERA, Y LA VOZ DEL CLIENTE PUERTAS aDENTRO®.

SociaL Mepia MarkeTinG

El objetivo del cualquier departamento de marketing, es que el mayor nimero de personas posibles
conozcan lo que la organizacién quiere contar y que, si es posible, lo cuenten a mas personas.

Ya no es un secreto para nadie que una parte importante del marketing de las empresas se ha
trasladado a la red, especialmente a esos espacios revolucionarios en que se han convertido las
redes sociales.

Los mepios sociaLes son una buena inversion en marketing, por varias razones:

L]

- Juegan con un consumidor activo y productor de contenidos (prosumer)
- Generan lazos emocionales con el consumidor;

+ - A diferencia de otras acciones publicitarias, son progresivos y exponenciales
- Nuestro contenido tiene que viajar a donde esté la gente. Los websites corporativos
com m u n ITY pierden aupﬁencia frer]te a lo.s medios sociales. ) o
- El marketing en medios sociales es bastante mas amplio que la publicidad:

m a n a Ge R es publicidad, ventas, atencién al cliente, fidelizacién, comunicacidn corporativa,

desarrollo de producto, investigacion de mercados...

Para que?

* Escuchar a nuestros clientes y aprender con ellos.

“ Innovar para mejorar nuestros productos y servicios.

* Mejorar nuestro servicio de atencién al cliente.

* Fidelizar a nuestros clientes, con nuevas herramientas de conexion.

* Mejorar nuestra reputacion corporativa.

*Vender mas (directa e indirectamente)

* Crear una comunidad de “evangelistas”, que: Nos prescribe, defienden y escuchan.
* Llegar a segmentos donde la publicidad tradicional ya no llega.

* Acercarnos a nuestros empleados: promover y difundir la cultura corporativa.

* No ser los Gltimos. La competencia se mueve rapido.
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