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PER QUE CREAR UNA ESTRATEGIA EN XARXES SOCIALS 7

L’objectiu de’ qualsevol campanya publicitaria és que el major nombre possible de persones coneguin’el’que volem
explicarique; si‘es possible; ho expliquina Mes persones.

Jano’és un’secret per aningu que una partimportant del- marqueting de les empreses s’ha trasjladat a’la’xarxa,
especialment a aquests espais dinamics i en‘constant intercanvi d'informacio que son les xarxes socials:

* Facebook actualment té a nivell mundial 600 milions d’usuaris; dels quals 1,5 sdn empreses.

* Twitter ja té 156 milions’d'usuaris; amb 7,8 milions de'marques recomanades al'mes;

*A’Espanya‘el 80% d'usuaris estanjaa les xarxes socials (dels 27 milions connectats):

Es/preveu un creixement'de'més del '50% en els propers sis’mesos.

En aquest marc actual; €s necessariala figura d’'un Community Manager amb una’bona’estrategia’de marqueting 2.0
pera‘la‘gestio'de la informaci6 sobre Ia vostra empresa‘en els mitjans.

ES probable’que ja s'estigui’parlant de’Ja'vostra-marca ala xarxa’i no sigueu conscients d'aixo ni pugueu-controlar
la informacio que es propaga:

‘el CM ha de 'serlaveudel'empresa portesfora,
ilaveu del-client de portes -endins’.

Quin VYALOR aporten a la nostra empresa les xarxes socials?

* Escoltar iinteractuar-amb els nostres chientsi-aprendre -amb ells;
*Innovar per millorar els nostres productes i'serveis.

*Informar i donar‘a coneixer els nostres serveis especifics.
*Millorar el nostre servei d'atencio al client.

* Fidelitzar als nostres clients, amb noves eines de connexio.

* Millorarja'nostra reputacio i notorietat corporativa.

*Nendre ‘mes (directa 'indirectament).

*Reforcar’la‘nostra posicio de liders del sector.

*Actuar en'cas de flux d'informacio falsa’o°negativa sohre 'empresa.
*Crear una‘comunitat-gue;’Ens prescriu / Ens defensa / Ens’sumi:
*-Arribar a segments onla‘publicitat tradicional ja'no arriba.

* Apropar-nos als nostres empleats: promoure i difondre 1a cultura corporativa.
*Posicionar-nos i controlar el gue es diu de nosaltres a‘la xarxa.
*No ser els nltims. La competéncia es mou rapid.

SERVEI BASIC:

- Creacio de perfils a Facebook i Twitter (amb imatge grafica).

- Un post setmanal creat des de Neuronal.

- Un post setmanal sobre la base de les noticies generades per la pime.
- Viralitzar la pagina creada en altres perfils actius a les xarxes socials.

Preu: 120€ mensuals

SERVEI PREMIUM:

- Creacio de perfils a Facebook i Twitter (amb imatge grafica).

- Creacio de blog corporatiu (amb imatge grafica d'acord amb la pime).

- Un post setmanal en blog creat des de Neuronal i compartit en perfils (redactat per periodista).

- Un post setmanal en blog sobre Ia base de les noticies generades per la pime (redactat per periodista).
- Viralitzar la pagina creada i blog en altres perfils actius a les xarxes socials i blogs d'interes.

Preu: 240€ mensuals




